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La certificazione delle competenze nei progetti di 
Servizio Civile della Provincia di Lecco  

 ll Servizio Civile Universale (SCU) rappresenta un’importante occasione di formazione e di crescita 
personale e professionale per i giovani, che sono un'indispensabile e vitale risorsa per il 
progresso culturale, sociale ed economico del Paese

 La Provincia di Lecco ha inserito, nei progetti di propria competenza, un servizio aggiuntivo di 
tutoraggio finalizzato alla facilitazione dell’accesso al mercato del lavoro

 Al termine del Servizio Civile, è previsto, a favore dei giovani volontari, il riconoscimento e 
la certificazione delle competenze trasversali acquisite
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Le competenze 
La competenza è la comprovata capacità di utilizzare, in situazioni di lavoro, di studio o nello 
sviluppo professionale e personale, un insieme strutturato di conoscenze e di abilità acquisite nei 
contesti di apprendimento formale, non formale o informale.

Le competenze si distinguono in:
 Competenze tecnico-professionali: competenze necessarie per svolgere una determinata 

attività, una professione, una particolare mansione. Es. Preparazione primi piatti, servizio ai 
tavoli, gestione comande, …

 Competenze trasversali: capacità relazionali e comportamentali, che caratterizzano il modo in 
cui ci si pone nel contesto lavorativo. Es. Adattabilità, flessibilità, proattività… 
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Le competenze trasversali

Perché trasversali
L’essere “trasversali” definisce come lo sviluppo di tali 
competenze chiami in causa molti aspetti della 
personalità e della conoscenza individuale, modi di 
essere che ognuno utilizza in maniera propria e 
differente nei diversi contesti e nella vita di ogni giorno.

Ogni lavoratore necessita delle competenze 
trasversali
Nel contesto lavorativo, coloro che sanno riflettere e 
lavorare sulle proprie competenze dimostrano di 
relazionarsi in maniera corretta con i colleghi, 
rispettando ruoli, con doti di flessibilità e reale 
attitudine al problem solving e al pensiero innovativo.  

Le competenze sono tutte ugualmente 
importanti e collegate tra loro
L’integrazione continua tra il proprio modo di essere, 
saper essere e saper fare, definisce le modalità 
operative e funzionali che caratterizzano ogni 
individuo, nel lavoro, nello studio, nella vita quotidiana.

Come si acquisiscono 
Le competenze trasversali possono e devono 
essere rafforzate durante tutta la vita. Ogni situazione 
pone la persona ad aumentare la propria 
consapevolezza d’agire e ad affidarsi alle proprie 
potenzialità e risorse personali.
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Le competenze trasversali nel Quadro Regionale degli 
Standard Professionali di Regione Lombardia   

EFFETTUARE LA GESTIONE DEI PROBLEMI CON UN 
APPROCCIO PROATTIVO

RELAZIONARSI IN UN CONTESTO LAVORATIVO 
ORGANIZZATO, RICONOSCENDO E GESTENDO LE EVENTUALI 

CRITICITÀ NEI RAPPORTI PROFESSIONALI
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Le fasi del processo di certificazione
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Marzo 2024 
Avvio fase di 

Individuazione e 
costruzione del 

dossier delle 
evidenze 

Maggio 2024
Conclusione fase di 

Individuazione e 
passaggio alla fase 

di Validazione 

Giugno 2024 
Avvio fase di 

Certificazione e 
richiesta di nomina 

del Presidente di 
Commissione 

d’esame 

31 luglio 2024
Esame finale e 

conclusione della 
fase di 

Certificazione 
Gennaio 2024 
Inizio attività di 

tutoraggio 

Dossier delle evidenze: testimonianze di 
situazioni affrontate durante le attività 

quotidiane (es. e-mail per l’organizzazione del 
lavoro e gestione di imprevisti), Contratto di 

Servizio Civile Universale e schede di 
valutazione degli Operatori Locali di Progetto 

Modalità delle prove: test 
situazionali che prevedono casi 

concreti per valutare come il 
candidato affronta la 

situazione, in questo caso 
mettendo in luce le 

competenze trasversali 
acquisite 



Grazie per l’attenzione!

Cristina Pagano
Dirigente Direzione Organizzativa VI 
Lavoro e Centri per l’Impiego

www.lavoro.provincia.lecco.it 
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